
ក្រសងួមខុងារសាធារណៈ សកិ្ខា សាលាផ្សព្វផ្ាយ
សតពី្ី

នីតិវិធី និងវិធីសាស្រសតននក្ខរវាយតនលៃនិងទទួលសាា លគ្ងាផ្ព្ផ្តល ្  
សសវាសាធារណៈគំរកូ្នងុវិសយ័គប្រ ំនិងវិសយ័សខុាភិបាល

បទបង្ហា ញសតពី្ី វិធីសាស្រសតននក្ខរវាយតនលៃសលើលក្ាណៈវិនិច្ឆ័យសោលទី១
(សតង្ដាសសវាសាធារណៈ) និងទី៨ (ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវតតន៍
សដើលបសីធវើឱ្យគងាផ្ព្មានដំសណើ រក្ខរក្ខន្តតប្បសសើរ)

ឯក្ឧតតល សយ រាស ីអគ្គា ធិការនៃអគ្គា ធិការដ្ឋា ៃក្រសួងមុខងារសាធារណៈ

កំពងច់ាម ថ្ងៃទី២៩ ខែមមសា ឆ្ន ២ំ០២៥



លកខណៈវនិិច្ឆ័យមោលទី១៖ ស្តង់ដាមស្វាសាធារណៈ
លកខណៈវនិិច្ឆ័យមោលទី២៖ស្ដង់ដាឬនិយាមថ្នការផ្ដល់មស្វាសាធារណៈកនុងវស័ិ្យ
លកខណៈវនិិច្ឆ័យមោលទី៣៖ ការគ្រប់គ្រងហរិញ្ញវត្ថុសាធារណៈកនុងអងគភាព
លកខណៈវនិិច្ឆ័យមោលទី៤៖ការគ្រប់គ្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សមៅកនុងអងគភាព
លកខណៈវនិិច្ឆ័យមោលទី៥៖ការមរៀបចំ្និងខកលមអបរសិាថ នអងគភាព
លកខណៈវនិិច្ឆ័យមោលទី៦៖ទំនាក់ទំនងលអជាមួយគ្បជាពលរដ្ឋ ស្ហរមន៍ និងថ្ដ្រូអភិវឌ្ឍ
                              គ្ពមទងំការចូ្លរមួវាយត្ថ្មៃពីអនកមគ្បីគ្ាស់្មស្វាសាធារណ
លកខណៈវនិិច្ឆ័យមោលទី៧៖ការមដាោះគ្សាយបញ្ហា គ្បឈមជាមយួគ្បជាពលរដ្ឋ និង\
                            ស្ហរមន៍
លកខណៈវនិិច្ឆ័យមោលទី៨៖ការផ្ដួច្មផ្ដីមរំនិត្ងមីៗ  និងនវានុវត្តន៍ មដី្មបីមីធើី្យអអងគភាព
                           មានដំ្មណីរការកាន់ខត្គ្បមសី្រម ងី

លក្ាណៈវិនិច្ឆ័យសោលទងំ៨



មាតិក្ខ
លក្ាណៈវិនិច្ឆ័យសោលទងំ៨
លក្ាណៈវិនិច្ឆ័យសោលទី១៖ សតងដ្ាសសវាសាធារណៈ

ក.និយមន័យ
ែ.មោលបំណង
រ.លកខណៈវនិិច្ឆ័យរង និងចំ្ណុច្លមអិត្
ឃ.វធីិសាស្រស្តថ្នការវាយត្ថ្មៃ

លក្ាណៈវិនិច្ឆ័យសោលទី៨៖ ក្ខរផ្ដួច្សផ្ដើលគំនិតថ្មីៗ និងនវានុវតតន៍ 
សដើលបសីធវើឱ្យគងាផ្ព្មានដំសណើ រក្ខរក្ខន្តតប្បសសើរស ើង

ក.និយមន័យ
ែ.មោលបំណង
រ.លកខណៈវនិិច្ឆ័យរង និងចំ្ណុច្លមអិត្
ឃ.វធីិសាស្រស្តថ្នការវាយត្ថ្មៃ



លក្ាណៈវិនិច្ឆ័យសោលទី១

សតងដ់ាសសវាសាធារណៈ



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ

រ.និយមនយ័
ស្ដង់ដាមស្វាសាធារណៈ រឺជាខម៉ែគ្ត្វាស់្កគ្មតិ្រុណភាព និងច្រតិ្
លកខណៈមៅកនុងការផ្ដល់មស្វាសាធារណៈមដ្ីមបីទីទួលាននូវការ
មពញច្ិត្តពីសំ្ណាក់អនកមគ្បីគ្ាស់្មស្វាតាមលកខែណឌ កំណត់្(ដូ្ច្ជា
ការផ្តល់ព័ត៌្មាន  នីត្ិវធិី ឯកសារត្គ្មូវ មពលមវលា ត្ថ្មៃ ទីកខនៃង និង
ឥរយិាបងរបស់្អនកផ្តល់មស្វា...) និងម្ៃីយមៅនឹងត្គ្មូវការរបស់្អនក
មគ្បីគ្ាស់្មស្វា។ 



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

ខ.សោលបំណង
មដ្ីមបីជីំរុញ្យអមណឌ លសុ្ែភាពបមងកីននូវរុណភាពថ្នកាផ្តល់មស្វា
របស់្ែៃួន្យអកាន់ខត្គ្បមសី្រម ងីខងមមទៀត្ តាមរយៈការបមងកីននូវការ
ផ្សពើផ្ាយព័ត៌្មាន ការបងកនូវភាពងាយគ្សួ្លកនុងការទទួលាន 
មស្វា និងភាពយកច្ិត្តទុកដាក់ច្មំ ោះអនកមគ្បីគ្ាស្់មស្វា គ្ពមទងំ
ការផ្ដល់មស្វាមដាយខផ្អកមលីមោលការណ៍ខដ្លានកំណត់្។ 



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត) 
គ.លក្ាណៈវិនិច្ឆ័យរង និងច្ំណុច្លលអិត

សតង្ដា 
សសវា
សាធារណៈ
(១៤០ ព្ិនទ)ុ

រុណភាពព័ត៌្មាន(៥០ពនិទុ)

ភាពងាយគ្សួ្លកនុងការទទួល
យកមស្វា (៤៥ពិនទុ)

ភាពយកច្ិត្តទុកដាក់កនុងការទទួល
អនកមគ្បីគ្ាស់្មស្វា(២០ពិនទុ)

ការផ្តល់មស្វាតាមមោលការណ៍កំណត់្ 
និងអភាិលកិច្ចលអ(២៥ពិនទុ)

បទដាឋ នរត្ិយុត្ត ក់ព័នធនឹងមស្វា (១០ពិនទុ)

ការផ្សពើផ្ាយព័ត៌្មាន(៣០ពិនទុ)
មមធោាយផ្សពើផ្ាយ(១០ពិនទុ)

ទីតាងំ និងមហដាឋ រច្នាស្ម័ពនធ (៣០ពិនទុ)

ខបបបទ និងលកខែណឌ ថ្នការទទួលយក 
មស្វា (១៥ពិនទុ)

ការទទួលអនកមគ្បីគ្ាស់្មស្វា (១៥ពិនទុ)

យនតការស្គ្មបស្គ្មួល (៥ពិនទុ)

ការផ្តល់មស្វាតាមមោលការណ៍កំណត់្ (១០ពិនទុ)

ការផ្ដល់មស្វាគ្បកបមដាយស្មធម៌ និងការទទួល
ែុស្គ្ត្ូវ (១៥ពិនទុ)



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.១ គុណផ្ព្ព្័ត៌មាន  (៥០ពិនទុ)៖  ខបងខច្កជា ១)បទដាឋ ន      
រត្យុិត្ត ក់ព័នធនងឹមស្វា (១០ពិនទុ) ២)ការផ្សពើផ្ាយព័ត៌្មាន(៣០
ពិនទុ) និង ៣)មមធោាយផ្សពើផ្ាយ(១០ពិនទុ)។
១.១ បទដាឋ នរត្យុិត្ត ក់ព័នធនងឹមស្វា  (១០ពនិទុ)

➢ ការរកាទុកបទដាឋ នរតិ្យុត្ត
ទងំអស់្ខដ្ល ក់ពន័ធនឹងមស្វា 
រ      បស្់មណឌ លសុ្ែភាពស្គ្មាប់
អនកមគ្បីគ្ាស់្អាច្    ពិនិត្យអមផ្ទៀង
ផ្ទទ ត់្អំពីមស្វាសាធារណៈ

រូបការទុកដាក់ឯកសារ



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.១ គណុភាពពត័ម៌ាន  (៥០ពិនទុ)(ត្)
១.១ បទដាឋ នរត្យុិត្ត ក់ព័នធនងឹមស្វា (ត្)

➢ បទបញ្ហា ថ្ផ្ទកនុងស្គ្មាប់មណឌ ល
សុ្ែភាព 

រូបការទុកដាក់ឯកសារ



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
១.១ គណុភាពពត័ម៌ាន  (៥០ពិនទុ)(ត)
១.១.២ ការផ្សពើផ្ាយព័ត៌្មាន (៣០ពនិទុ)

➢ ការផ្សពើផ្ាយគ្បមភទនិងត្ថ្មៃ
មស្វា

➢ ការផ្សពើផ្ាយឯកសារត្គ្មូវ និង
លកខែណឌ កនុងការទទលួាន  
មស្វាសាធារណៈ 



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.១ គណុភាពពត័ម៌ាន  (៥០ពិនទុ)(ត)
១.១.២ ការផ្សពើផ្ាយព័ត៌្មាន(ត្)

➢ ការផ្សពើផ្ាយមមា៉ែ ងមពលបំមពញ
ការងារ និងមមធោាយទំនាក់
ទំនងអងគភាពមស្វា 

➢ ការផ្សពើផ្ាយច្រនតថ្នការផ្តល់
មស្វា

បង់
ប្រា
ក់



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.១ គណុភាពពត័ម៌ាន  (៥០ពិនទុ)(ត)
១.១.២ ការផ្សពើផ្ាយព័ត៌្មាន (ត្)

➢ ការផ្សពើផ្ាយរយៈមពលថ្នការ
រង់ចាចុំ្ោះម ម្ ោះអនកជំងឺ

➢ ការផ្សពើផ្ាយខផ្នការខក
លមអរុណភាពមស្វា

តផ្នក្ខរតក្លលអគណុ
ផ្ព្សសវាសប្មាប្ឆ្ន ំ

២០២២

លណឌ លសខុផ្ព្
សោគជ័យ

២០២១



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.១ គណុភាពពត័ម៌ាន  (៥០ពិនទុ)(ត)
១.១.៣ មមធោាយផ្សពើផ្ាយ(១០ពនិទុ)

➢ ការផ្សពើផ្ាយតាមគ្បព័នធ 
 មអ ចិ្គ្តូ្និក

➢ ការផ្សពើផ្ាយតាមគ្បព័នធមិន
ខមនមអ ចិ្គ្តូ្និក



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.២. ភាពងាយក្សួលរនុងការទទលួយរសសវា (៤៥ពនិទុ)
ខបងខច្កជា ១)ទីតាងំនិងមហដាឋ រច្នាស្ម័ពនធ(៣០ពិនទុ) និង២)ខបប
បទនិងលកខែណឌ ថ្នការទទួលយកមស្វា(១៥ពិនទុ)។
១.២.១ ទតីាងំ នងិមហដាឋ រច្នាស្ម័ពនធ (៣០ពនិទុ)

➢ សាថ នភាពអោររបស្់មណឌ ល
សុ្ែភាព

➢ សាថ នភាពរបងជំុវញិ និងផ្ៃូវមច្ញ
ចូ្លមណឌ លសុ្ែភាព

➢ សាថ នភាពទីធាៃ ខាងមគ្ៅជំុវញិ
មណឌ លសុ្ែភាព



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.២. ភាពងាយក្សួលរនុងការទទលួយរសសវា (៣៥ពនិទុ)(ត)
១.២.១ ទតីាងំ នងិមហដាឋ រច្នាស្ម័ពនធ(ត្)

➢ ចំ្ណត្យានជំនិោះ

➢ ការបិទបងាា ញបៃង់ និងសាៃ ក
ស្ញ្ហញ គ្ាប់ពីម ម្ ោះខផ្នកផ្តល់ 
មស្វានីមយួៗច្ាស់្លាស់្



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
១.២. ភាពងាយក្សួលរនុងការទទលួយរសសវា (៣៥ពនិទុ)(ត)
១.២.១ ទីតាងំ និងមហដាឋ រច្នាស្ម័ពនធ (ត្)

➢ លកខែណឌ ថ្នការទទលួមស្វា និង
ទគ្មង់ខបបបទមានលកខណៈ
ងាយគ្ស្ួល 

➢ កខនៃងរង់ចាំ

១.២.២ ខបបបទ និងលកខែណឌ ថ្នការ 
ទទលួយកមស្វា (១៥ពិនទុ)



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
១.២. ភាពងាយក្សួលរនុងការទទលួយរសសវា (៣៥ពនិទុ)(ត)
១.២.២ ខបបបទ នងិលកខែណឌ ថ្នការទទលួយកមស្វា (ត្)

➢ ការរង់ចាចុំ្ោះម ម្ ោះរបស់្អនកជំងឺ
មានរយៈមពលែៃី 

➢ អនកមគ្បីគ្ាស់្មស្វាអាច្ចូ្លយក
មស្វាមដាយោម នអនតរការ ី



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
១.៣ ផ្ព្យក្ច្ិតតទុក្ដាក្្ក្នងុក្ខរទទួលគនក្សប្បើប្បាសស្សវា(២០ព្ិនទ)ុ
ខបងខច្កជា ១)ការទទលួអនកមគ្បីគ្ាស់្មស្វា(១៥ពិនទុ) និង២)យនតការស្គ្មបស្គ្មួល
(៥ពិនទុ)។
១.៣.១ ការទទួលអនកមគ្បីគ្ាស្ម់ស្វា (១៥ពិនទុ)

➢ មានកខនៃងស្គ្មាប់ផ្តល់ពត័្៌មាន
 ក់ព័នធនឹងមស្វាសាធារណៈ
របស់្មណឌ លសុ្ែភាព និង
វត្តមានអនកផ្តល់មស្វាមៅកខនៃង
ទទលួជំងឺដំ្បូងជាគ្បចាំ

➢ ភាពរសួ្រាយរាក់ទក់ មាន
សុ្ជីវធម៌ទងំអាកបបីកិរយិានិង
 កយអសំ្ដី្របស់្គ្រូមពទយអនិង
បុរគលិកអនាម័យ 



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.៣ ផ្ព្យក្ច្ិតតទុក្ដាក្្ក្នងុក្ខរទទួលគនក្សប្បើប្បាសស្សវា(២០ព្ិនទុ)(ត)
១.៣.១ ការទទួលអនកមគ្បីគ្ាស្ម់ស្វា (ត្)

➢ ឯកស្ណាន ន និងការ ក់សាៃ ក
ម ម្ ោះស្មាគ ល់ែៃួនជាគ្បចារំបស្់
មស្រនតីកនុងមុែតំ្ខណងនីមយួៗ

➢ អនកផ្តល់មស្វាមានការយកចិ្ត្ត
ទុកដាក់ចំ្ម ោះអនកមគ្បីគ្ាស្ ់
មស្វា 

១.៣.២ យនតការស្គ្មបស្គ្មួល (៥ពិនទុ)



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

១.៤ ក្ខរផ្តលស្សវាតាលសោលក្ខរណ៍ក្ំណត្ និងគភិបាលក្ិច្ចលអ(២៥ព្ិនទុ)

ខបងខច្កជា១)ការផ្តល់មស្វាតាមមោលការណ៍កំណត្(់១០ពិនទុ) និង២)ការផ្ដល់
មស្វាគ្បកបមដាយស្មធម ៌និងការទទួលែុស្គ្តូ្វ (១៥ពិនទុ)។

១.៤.១ ការផ្តលម់ស្វាតាមមោលការណ៍កណំត្ ់(១០ពិនទុ)➢ ការផ្តល់សេវាស្េបតាមការកណំតរ់បេប់ទដ្ឋា នគតយិុតតជា

ធរមាន

➢ ការផ្តល់មស្វាគ្ស្បតាមការ
កំណត់្របស់្បទដាឋ នរតិ្យុត្តជា
ធរមាន



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
១.៤ ក្ខរផ្តលស្សវាតាលសោលក្ខរណ៍ក្ំណត្ និងគភិបាលក្ិច្ចលអ(ត)

១.៤.២ ការផ្ដលម់ស្វាគ្បកបមដាយស្មធម ៌និងការទទួលែុស្គ្តូ្វ (១៥ពិនទុ)

➢ ការផ្តល់សេវាស្េបតាមការកណំតរ់បេប់ទដ្ឋា នគតយិុតតជា

ធរមាន

➢ ការគ្តួ្ត្ពិនិត្យអ ខកលមអ និងមធើី
បច្ចុបបីននកមម មលីដំ្មណីរការ និង
លកខែណឌ ថ្នការផ្តល់មស្វារបស្់
មណឌ លសុ្ែភាព 

➢ អងគភាពផ្តល់មស្វាទទលួាន
វញិ្ហញ បនបគ្ត្ទទលួសាគ ល់រុណភាព 
មស្វាសាធារណៈ(ជាតិ្ឬថ្ដ្រូអភិវឌ្ឍ) 

១.៤.១ ការផ្តលម់ស្វាតាមមោលការណ៍កណំត្(់ត្)



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
១.៤ ក្ខរផ្តលស្សវាតាលសោលក្ខរណ៍ក្ំណត្ និងគភិបាលក្ិច្ចលអ(ត)
១.៤.២ ការផ្ដលម់ស្វាគ្បកបមដាយស្មធម ៌និងការទទួលែុស្គ្តូ្វ(ត្)

➢ ការមលីកខលងបង់ថ្ងៃមស្វាដ្ល់
ជនងាយរងមគ្ោោះ

➢ ការផ្តល់មស្វាគ្បកបមដាយ
 ស្មធម៌ 



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ
លកខណៈវនិិច្ឆយ័ឬចំ្ណុច្លមអិត្ខដ្លទទួលានពិនទុ៥នីមួយៗមានបងាា ញអំពី៖

១)មស្ច្កតីពនយអល់
២)ទិនននយ័  ឯកសារ និងមមធោាយខដ្លគ្ត្ូវមគ្បីស្គ្មាបម់ផ្ទៀងផ្ទទ ត្៖់

 មៅចំ្ណុច្មនោះមានការបងាា ញអំពី ច្ំណុច្ស្ំខាន់ៗ ខដ្លគ្តូ្វពិនិត្យអ 
 និងរមបៀបពិនិត្យអនិងគ្បមូលទិនននយ័។
 ៣)រមបៀបថ្នការដាកពិ់នទុ៖ មាន២រមបៀបរឺ បរមិាណ និងរុណភាព។

៤)ច្ំណុច្បញ្ហា កប់ខនថម។



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)

រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ(ត)
ឧទហរណ៍ទី១
➢ ការរង់ចាចុំ្ោះម ម្ ោះរបស់្អនកជំងឺមានរយៈមពលែៃី
• មស្ច្កដីពនយអល់៖ សំ្មៅដ្ល់រយៈមពលរង់ចារំបស់្អនកជំងឺមដ្ីមបីទីទួលាន
ការចុ្ោះម ម្ ោះមៅខផ្នកជួរមុែ។ 

• ទិននន័យ  ឯកសារ និងមមធោាយខដ្លគ្តូ្វមគ្បីស្គ្មាប់មផ្ទៀងផ្ទទ ត់្៖
ច្ំណុច្គ្ត្ូវពិនិត្យអរឺ រយៈមពលរង់ចាចុំ្ោះម ម្ ោះរបស់្អនកជំងឺ។ កនុងការ    
ពិនិត្យអមមីលសូ្ច្នាករមនោះ រណៈកមមការវាយត្ថ្មៃ គ្ត្ូវមធើីការអមងកត្ជាក់
ខស្តងមៅមលីអនកជំងឺខដ្លមកចុ្ោះម ម្ ោះ និងអាច្ជួបស្មាា ស្ន៍ជាមួយ
អនកជំងឺឬអនកកំដ្រ។



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ(ត)
ឧទហរណ៍ទី១(ត្)
➢ ការរង់ចាចុំ្ោះម ម្ ោះរបស់្អនកជំងឺមានរយៈមពលែៃី (ត្)
• រមបៀបថ្នការដាក់ពិនទុ ពី០ ដ្ល៥់

ពិនទុ ៥ ការរង់ចារំបស់្អនកជងំមឺានរយៈមពលយា៉ែ ងយូរ ១០ នាទី

ពិនទុ៤ ការរង់ចារំបស់្អនកជងំមឺានរយៈមពល ពី  ១១ នាទីមៅ ១៥ នាទី

ពិនទុ៣ ការរង់ចារំបស់្អនកជងំមឺានរយៈមពល ពី  ១៦ នាទីមៅ ២០ នាទី

ពិនទុ២ ការរង់ចារំបស់្អនកជងំមឺានរយៈមពល ពី  ២១ នាទីមៅ ២៥ នាទី

ពិនទុ១ ការរង់ចារំបស់្អនកជងំមឺានរយៈមពល ពី  ២៦ នាទីមៅ ៣០ នាទី

ពិនទុ០ ការរង់ចារំបស់្អនកជងំមឺានរយៈមពល ពី ៣១ នាទី ម ងី



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ(ត)

ឧទហរណ៍ទី២
➢ ការផ្សពើផ្ាយតាមគ្បព័នធមិនខមនមអ ចិ្គ្ត្ូនកិ
• មស្ច្កដីពនយអល់៖ ស្ំមៅដ្ល់ការផ្សពើផ្ាយព័ត៌្មាននានាខដ្ល ក់ព័នធ
នឹងមណឌ លសុ្ែភាពតាមរយៈ ឧមរោស្នស្ពទ ប័ណណ គ្បកាស្ គ្កុម
គ្ទគ្ទង់សុ្ែភាពភូមិ អាជាា ធរខដ្នដ្ី ស្ហរមន៍ និងការផ្ាយមៅនឹង
កខនៃងជាមដ្ីម។ 

• ទិននន័យ  ឯកសារ និងមមធោាយខដ្លគ្តូ្វមគ្បីស្គ្មាប់មផ្ទៀងផ្ទទ ត់្៖
ច្ំណុច្គ្ត្ូវពិនិត្យអរឺមមធោាយថ្នការផ្សពើផ្ាយរមួមាន ឧមរោស្នស្ពទ 
ប័ណណ គ្បកាស្ គ្កុមគ្ទគ្ទង់សុ្ែភាពភូមិ អាជាា ធរខដ្នដ្ី ស្ហរមន៍ និង
ការផ្ាយមៅនឹងកខនៃង។



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(តច្ប្)

រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ(ត)
ឧទហរណ៍ទី២(ត្)
➢ ការផ្សពើផ្ាយតាមគ្បព័នធមិនខមនមអ ចិ្គ្ត្ូនិក(ត្)
• រមបៀបថ្នការដាក់ពិនទុ ពី០ ដ្ល៥់

ពិនទុ ១ មានការផ្សពើផ្ាយតាមឧមរោស្នស្ពទ
ពិនទុ១ មានការផ្សពើផ្ាយតាមគ្កុមគ្ទគ្ទង់សុ្ែភាពភូមិ
ពិនទុ១ មានការផ្សពើផ្ាយតាមអាជាា ធរខដ្នដី្ ស្ហរមន៍ 
ពិនទុ១ មានការផ្សពើផ្ាយតាមែិត្ប័ណណ ឬប័ណណគ្បកាស្
ពិនទុ១ មានការផ្សពើផ្ាយមៅនឹងកខនៃង
ពិនទុ០ ោម នគ្រប់ចំ្ណុច្ខាងមលី



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ(ត)

ឧទហរណ៍ទី៣
➢សាថ នភាពទីធាៃ ខាងមគ្ៅជុំវញិមណឌ លសុ្ែភាព 
• មស្ច្កដីពនយអល់៖ ស្ំមៅដ្លទ់ីធាៃ ខាងមគ្ៅ(ជាប់នឹងរបងមណឌ លសុ្ែ
ភាព)ជុំវញិមណឌ លសុ្ែភាពមានមសាភ័ណភាព។ 

• ទិននន័យ  ឯកសារ និងមមធោាយខដ្លគ្តូ្វមគ្បីស្គ្មាប់មផ្ទៀងផ្ទទ ត់្៖
ច្ំណុច្គ្ត្ូវពិនិត្យអរឺ ១)មានមដ្ីមមឈឬីសួ្ន ២)មិនមានសំ្ណង់ឥត្ស្
ណាត ប់ធាន ប់ និង៣)មិនមានសំ្រាមឬភាពកែើក់មផ្សងៗ។



១. សតង្ដាសសវាសាធារណៈ(ត)
រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ(ត)

ឧទហរណ៍ទី៣
➢សាថ នភាពទីធាៃ ខាងមគ្ៅជុំវញិមណឌ លសុ្ែភាព(ត្) 
• រមបៀបថ្នការដាក់ពិនទុ ពី០ ដ្ល៥់

ពិនទុ ២ មានមដ្ីមមឈឬីសួ្ន

ពិនទុ ២ មិនមានសំ្ណង់ឥត្ស្ណាត ប់ធាន ប់(មនិមរៀបរយ)

ពិនទុ ១ មិនមានសំ្រាម ឬភាពកែើក់មផ្សងៗ

ពិនទុ ០ ោម នគ្រប់ច្ណុំច្ខាងមលី



លក្ាណៈវិនិច្ឆ័យសោលទ៨ី
ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍សដើលបសីធវើឱ្យ

គងាផ្ព្មានដំសណើ រក្ខរក្ខន្តតប្បសសើរ



ក្.និយលន័យ

“នវានុវត្តន៍នងិការថ្ច្នគ្បឌ្តិ្” សំ្មៅដ្ល់ការរោិះរកនូវរំនិត្ងមីៗកនុងការ
ខកស្គ្មួលឬមធើី្យអគ្បមសី្រម ងីនូវនីត្ិវធិី វធិីសាស្រស្ត ឬមមធោាយ 
ខដ្លកំពុងអនុវត្តកនុងការផ្តល់មស្វាសាធារណៈរបស់្អងគភាព មដ្ីមបីមីធើី
្យអការផ្តល់មស្វារបស្់អងគភាពានរហ័ស្ សាមញ្ញ និងគ្បកបមដាយ
គ្បសិ្ទធផ្លែពស់្ជាងមុន។

៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍សដើលបសីធវើឱ្យ 
គងាផ្ព្មានដំសណើ រក្ខរក្ខន្តតប្បសសើរ 



ខ.សោលបំណង
មោលបំណងជំរុញ្យអមណឌ លសុ្ែភាពយកច្ិត្តទុកដាក់ រិត្រូរ
និងផ្តល់ត្ថ្មៃមៅមលីការផ្តួច្មផ្តីមនងិការអនុវត្តរនំិត្នវានុវត្តន៍
និងការថ្ច្នគ្បឌ្ិត្ មដ្ីមបីរីមួច្ំខណកកនុងការខកលមអរុណភាព
មស្វានានារបស្់មណឌ លសុ្ែភាពម្ៃីយត្បមៅនឹងត្គ្មូវការនិង
ការវវិត្តន៍ងមីៗថ្នបមច្ចកវទិោ មស្ដ្ឋកិច្ច និងស្ងគម។

៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍សដើលបសីធវើឱ្យ 
គងាផ្ព្មានដំសណើ រក្ខរក្ខន្តតប្បសសើរ 



៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍...
គ.លក្ាណៈវិនិច្ឆ័យរង និងច្ំណុច្លលអិត

ក្ខរផ្តួច្សផ្តើល
គំនិតថ្មីៗ  
និង
នវានុវតតន៍
(៣០ ព្ិនទ)ុ

ការបស្រញ្ហា បការយល់ដឹ្ងពី 
នវានុវត្តន៍ និងការថ្ច្ន គ្បឌិ្ត្
កនុងអងគភាព (២០ពិនទុ)

ការបស្រញ្ហា បការយល់ដ្ងឹពនីវានុវត្តន៍នងិ
ការថ្ច្នគ្បឌ្តិ្ដ្ល់បុរគលិករបស់្មណឌ ល
សុ្ែភាព(៥ពនិទុ)

ការផ្ដួច្មផ្ដីមនិងអនុវត្តនវានុវត្តន៍និងការ
ថ្ច្នគ្បឌិ្ត្កនុងការគ្រប់គ្រងនិងការផ្ដល់
មស្វារបស្មណឌ លសុ្ែភាព (១៥ពិនទុ)

ការោគំ្ទនងិការមលីកទកឹច្តិ្តច្មំ ោះ
រនំតិ្នវានុវត្តន៍នងិការថ្ច្នគ្បឌ្តិ្
(៥ពនិទុ)

ការច្ងគ្កង នងិខច្ករខំលករនំតិ្         

នវានុវត្តន៍នងិការថ្ច្នគ្បឌ្តិ្របស់្        

អងគភាព (៥ពនិទុ)

ការមធើី្យអមាននរិនតរភាពការ  
អនុវត្ត រំនិត្នវានុវត្តន៍ខដ្ល
ទទួលានមជារជ័យ និងខច្ក
រខំលកជាមួយអងគភាពដ្ថ្ទ 
(១០ពនិទុ) 



៨.១ ក្ខរបស្ររា បក្ខរយលដ្ឹងព្ីនវានុវតតន៍ និងក្ខរនច្នប្បឌិត ក្នងុ
គងាផ្ព្ (២០ពិនទុ)

៨.១.១ ការបស្រញ្ហា បការយល់ដ្ឹងពីនវានុវត្តន៍ និងការថ្ច្នគ្បឌ្ិត្ដ្ល់
បុរគលិករបស់្មណឌ លសុ្ែភាព(៥ពិនទុ)
➢ មានការផ្សពើផ្ាយ ការបណតុ ោះបណាត ល ឬការខច្ករខំលកច្ំមណោះ
ដ្ឹង ក់ព័នធនឹងនវានុវត្តន៍ និងការថ្ច្នគ្បឌ្ិត្ដ្ល់មស្រនតីកនុងអងគភាព

៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍...(ត) 



៨.១ ក្ខរបស្ររា បក្ខរយលដ្ឹងព្ីនវានុវតតន៍ និងក្ខរនច្នប្បឌិត ក្នងុ
គងាផ្ព្ (២០ពិនទុ)(ត្)
៨.១.២ ការផ្តួច្មផ្តីមនិងការអនុវត្តនវានុវត្តន៍និងការថ្ច្នគ្បឌ្ិត្ដ្ល់ការ
ផ្តល់មស្វារបស្់មណឌ លសុ្ែភាព(១៥ពិនទុ)
➢ មានការផ្តួច្មផ្តីមនិងការអនុវត្តនវានុវត្តននិ៍ងការថ្ច្នគ្បឌិ្ត្កនុងការផ្តល់  
មស្វារដ្ឋាលរបស្់មណឌ លសុ្ែភាព

➢ មានការផ្តួច្មផ្តីមនិងការអនុវត្តនវានុវត្តននិ៍ងការថ្ច្នគ្បឌិ្ត្កនុងការមកៀររ
ធនធានស្គ្មាបោ់គំ្ទដ្ល់ដំ្មណីរការនិងការអភិវឌ្ឍមណឌ លសុ្ែភាព

➢ មានការផ្តួច្មផ្តីមនិងការអនុវត្តនវានុវត្តននិ៍ងការថ្ច្នគ្បឌិ្ត្កនុងការ  
គ្របគ់្រងនិងការអភិវឌ្ឍធនធានមនុស្សរបស្់មណឌ លសុ្ែភាព

៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍...(ត) 



៨.២ ក្ខរសធវើឱ្យមាននិរនតរផ្ព្ក្នងុក្ខរគនុវតតគំនិតនវានុវតតន៍តដល
ទទួលបានសោគជ័យនិងតច្ក្រតំលក្ោលួយគង្ហា ព្ដនទ(១០ពិនទុ)

➢ ការោគំ្ទនិងការមលីកទឹកច្ិត្តច្ំម ោះរំនិត្នវានុវត្តន៍និងការថ្្ន  
គ្បឌ្ិត្កនុងអងគភាព

➢ ការច្ងគ្កង និងខច្ករខំលករំនិត្នវានុវត្តន៍នងិការថ្្នគ្បឌ្ិត្របស់្
អងគភាព

៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍...(ត) 



៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍...(ត)

រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ
លកខណៈវនិិច្ឆយ័ឬចំ្ណុច្លមអិត្ខដ្លទទួលានពិនទុ៥នីមួយៗមានបងាា ញអំពី៖

១)មស្ច្កតីពនយអល់
២)ទិនននយ័  ឯកសារ និងមមធោាយខដ្លគ្តូ្វមគ្បីស្គ្មាបម់ផ្ទៀងផ្ទទ ត្៖់

 មៅចំ្ណុច្មនោះមានការបងាា ញអំពី ច្ំណុច្ស្ំខាន់ៗ ខដ្លគ្តូ្វពិនិត្យអ 
 និងរមបៀបពិនិត្យអនិងគ្បមូលទិនននយ័។
 ៣)រមបៀបថ្នការដាកពិ់នទុ៖ មាន២រមបៀបរឺ បរមិាណ និងរុណភាព។

៤)ច្ំណុច្បញ្ហា កប់ខនថម។



រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទុ(ត)
ឧទហរណ៍
➢ មានការផ្តួច្មផ្តីមនិងការអនុវត្តនវានុវត្តន៍និងការថ្ច្នគ្បឌ្ិត្កនុងការ  
ផ្តល់មស្វារដ្ឋាលរបស្់មណឌ លសុ្ែភាព

• មស្ច្កដីពនយអល៖់ ស្ំមៅដ្ល់ការអនុវត្តរំនិត្ឬមមធោាយងមីៗនាំ្ យអរុណ
ភាពមស្វារដ្ឋាលរបស្់មណឌ លសុ្ែភាពកានខ់ត្គ្បមស្ីរ...។

• ទិនននយ័  ឯកសារ និងមមធោាយខដ្លគ្តូ្វមគ្បីស្គ្មាបម់ផ្ទៀងផ្ទទ ត្៖់          
 ១)រាយការណ៍ស្កមមភាពថ្នកាមរៀបចំ្និងការអនុវត្តកនុងការខកលមអ
ការផ្តល់មស្វារដ្ឋាលរបស្់មណឌ លសុ្ែភាព ២)ស្មងកត្ភស្តុតាងនានាអំពី
ការខគ្បគ្បួលថ្នការផ្តល់មស្វារដ្ឋាលរបស្់មណឌ លសុ្ែភាព  និង៣)ការ
ស្មាា ស្នជ៍ាមួយអនក ក់ពន័ធ

៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍...(ត) 



៨. ក្ខរផ្តួច្សផ្តើលគំនិតថ្មីៗ  និងនវានុវតតន៍...(ត)
រសបៀបព្ិនិតយ និងដាក្្ព្ិនទ(ុត)
• រមបៀបថ្នការដាកពិ់នទុ ពី០ ដ្ល៥់

ពិនទុ១
ានផ្តួច្មផ្តីមនិងគ្បជំុស្មគ្មច្មលីកាមរៀបចំ្អនុវត្តនវានុវត្តន៍និងការ 
ថ្ ន្គ្បឌិ្ត្ខកលមអការផ្តល់មស្វារដ្ឋាលរបស់្មណឌ លសុ្ែភាព

ពិនទុ៣
ានអនុវត្តនវានុវត្តន៍និងការថ្ ន្គ្បឌិ្ត្មធើី្ យអការផ្តល់មស្វារដ្ឋាល
របស់្មណឌ លសុ្ែភាពគ្បមសី្រម ងី

ពិនទុ១
ានគ្តួ្ត្ពិនិត្យអ វាយត្ថ្មៃ និងខកលមអការអនុវត្តនវានុវត្តន៍និងការ
ថ្ ន្គ្បឌិ្ត្មធើី្យអការផ្តល់មស្វារដ្ឋាលរបស់្មណឌ លសុ្ែភាពគ្បមសី្រ
ម ងី

ពិនទុ០ ោម នគ្រប់ចំ្ណុច្ខាងមលី



សលូគរគុណ! 
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